
調査概要 DMMオンラインクリニックのマンジャロ処方に関するアンケート

調査期間 2025年10月10日～10月23日
調査対象者 DMMオンラインクリニックでマンジャロの処方を受けたことがある男女。

調査方法 インターネットでのアンケート調査

1. 性別を教えてくださ
い。

2. 現在の年齢を教えてく
ださい。

3. DMMオンラインクリニックで契約
したマンジャロの用量を教えてくださ
い。複数契約したことのある方はす
べて選択してください。

4. DMMオンラインクリニックで契約し
たマンジャロプランを教えてください。
複数契約したことのある方は一番最初
に契約したプランを選択してください。

5. 初回診察の予約のしやすさに
ついてあてはまるものを選んでく
ださい。

6. 医師・スタッフの対応やマン
ジャロに関する説目の丁寧さに
ついてあてはまるものを選んでく
ださい。

7. マンジャロの配送スピードにつ
いてあてはまるものを選んでくだ
さい。

8. 配送や梱包の状態に問題はありましたか？なければ「なし」、あ
ればどのような問題があったか具体的に教えてください。

9. マンジャロの費用に関する満
足感を教えてください。

10. 初回割引クーポンは使用し
ましたか。

11. 総合的なコストパフォーマン
ス（価格とサービス品質のバラン
ス）についてあてはまるものを選
んでください。

12. 今後もDMMオンラインクリニック
を利用したいですか。

13. マンジャロをDMMオンラインクリニックで購入して
よかった点を教えてください。

14. DMMオンラインクリニックのマンジャロ処方につ
いて改善してほしい点、不満に感じた点を教えてくだ
さい。

1 女性 30代 2.5mg／5mg 定期便「1セット（1ヶ月分）」を利用した 非常に満足 やや満足 早い なし やや高い はい やや満足 状況により利用するかも

オンラインで完結できる点が非常に便利でした。診察も
スムーズで、マンジャロの効果も感じられました。自宅
に配送されるので、忙しい中でも継続しやすく、安心し
て利用できました。

価格がやや高めなので、もう少し続けやすい価格設
定だとありがたいです。また、定期便のスケジュール
変更がもう少し柔軟にできると助かります。

2 女性 40代 2.5mg／5mg 定期便「1セット（1ヶ月分）」を利用した 非常に満足 非常に満足 早い

特に問題はありませんでした。薬剤はしっかりと緩衝材で保護され
ており、輸送中の破損なども一切ありませんでした。冷蔵輸送のた
め到着時も温度管理がきちんとされていて、状態は良好でした。配
送前にメールで通知が来たため受け取り準備もスムーズにできまし
た。唯一気になったのは、配送時間の指定がやや限られていた点で
す。仕事の都合上、もう少し時間帯を柔軟に選べるとありがたいと感
じましたが、全体的にはとても丁寧な対応でした。 妥当 はい やや満足 状況により利用するかも

オンラインで診察から処方まで完結できた点がとても便
利でした。忙しい中でもスマホだけで手続きが済み、予
約から診察までの流れがスムーズでした。医師も丁寧
に説明してくださり、薬の効果や副作用についてもわか
りやすく安心感がありました。初回割引があったことで
試しやすかった点も大きなメリットです。配送も早く、梱
包も丁寧だったため、初めてのオンライン診療でも不安
を感じずに利用できました。全体的に満足しています。

診察後のフォロー体制がやや物足りなく感じました。
服用を始めた後の体調変化について、もう少し気軽
に相談できる仕組みがあるとありがたいです。再診予
約の流れもやや分かりづらく、アプリ内でチャット相談
や経過報告フォームのような機能があれば継続しや
すいと思います。また、料金プランの比較がサイト上
でやや見にくかったため、費用の目安やプランの違い
をもう少し明確に表示してもらえると助かります。

3 男性 40代 5mg 単月購入を利用した 普通 やや満足 普通 なし やや高い いいえ 普通 状況により利用するかも

診察が簡単に出来る点は非常に良かった。こちらの意
見や要望をある程度なら認めてくれるので気軽に診察
が進むので、緊張せずに話ができる点も良かったで
す。

特に不満はなかったのですが、敢えて言うのであれ
ば、最初から10mgなどの大きな薬を処方してくれな
い点は少し複雑です。ただし、薬の処方ルールから言
えば2.5㎎から処方することになっているので、クリ
ニック側は何も間違っていないので仕方がないでしょ
う。

4 男性 30代 7.5mg 定期便「1セット（1ヶ月分）」を利用した やや満足 普通 早い なし やや安い いいえ やや満足 状況により利用するかも
診察料が無料で、24時間診療を受け付けているため、
費用を抑えつつ都合の良い時間に受診できることです

マンジャロ自体の副作用として吐き気や下痢などの
消化器症状が起こる可能性があること、そしてオンラ
イン診療の特性上、対面診療に比べて体調の微妙な
変化を医師に伝えにくい場合がある

5 女性 40代 2.5mg 単月購入を利用した 普通 普通 普通 なし 妥当 いいえ 普通 状況により利用するかも 安くて早い なし

6 女性 40代 2.5mg 定期便「1セット（1ヶ月分）」を利用した 非常に満足 普通 早い なし 妥当 はい やや満足 状況により利用するかも
医師が専門医であり、注射について不安要素を丁寧に
説明してくれました。 クーポンの入力がよく分からず、焦りました。

7 女性 40代 2.5mg／5mg／7.5mg 定期便「1セット（1ヶ月分）」を利用した 非常に満足 やや満足 早い

なし。梱包はしっかりしていて、外装から中身がわからないよう配慮
されていました。冷蔵品としての管理も問題なく、安心して受け取れ
ました。 やや高い はい やや満足 状況により利用するかも

オンラインで完結できるので、忙しい中でも診察から配
送までスムーズでした。マンジャロの効果も実感でき、
体重管理に役立っています。定期便の仕組みも便利
で、毎月の手間が省けるのが良かったです。

価格がやや高めなので、もう少し続けやすい料金設
定だとありがたいです。また、用量変更の相談がもう
少し柔軟にできると安心感が増すと思います。チャッ
ト対応のレスポンスが遅い時があったのも気になりま
した。

8 女性 20代 2.5mg 定期便「1セット（1ヶ月分）」を利用した やや満足 普通 普通 はし 妥当 はい やや不満 他社を検討したい 大手なので安心感がある
少し高いと感じました。
 探せばもっと安いところはたくさんある

9 男性 20代 2.5mg 定期便「1セット（1ヶ月分）」を利用した 非常に満足 非常に満足 とても早い なし やや高い いいえ 非常に満足 利用したい
何よりも手軽に手に入る事。そしてすぐにストレスなし
で痩せることが出来ることかなと思う もう少し値段を安くして欲しい

10 男性 30代 2.5mg／5mg
まとめ買い「3セット（3ヶ月分）」を利用
した やや満足 やや満足 早い なし とても高い いいえ やや満足 利用したい

以前、別のGLP-1薬で効果が頭打ちになったため、よ
り効果が高いと言われるマンジャロに切り替えました。
DMMはオンラインで簡単に薬を変更できたのが良かっ
たです。実際に、以前の薬よりも少ない食事量で満足
感が得られ、体重減少のペースも明らかに早くなりまし
た。

やはり料金が非常に高額なのが一番のネックです。
効果が高い分、仕方ないとは思いますが、長期的に
続けるにはかなりの経済的負担になります。もう少し
続けやすい価格設定のプランがあれば嬉しいです。

11 男性 20代 2.5mg 単月購入を利用した やや満足 非常に満足 早い 綺麗に梱包されていて、問題はありませんでした。 やや高い はい やや満足 利用したい
自分に合ったものを処方してくれて効果が出て満足し
ています。 少し料金が高いなと感じたのでそこが難点でした。

12 女性 40代 2.5mg／5mg／7.5mg 定期便「1セット（1ヶ月分）」を利用した やや満足 やや満足 早い
なし。梱包は丁寧で、冷蔵品としての管理も問題なく、安心して受け
取れました。 やや高い はい やや満足 状況により利用するかも

オンラインで完結するので、忙しい中でも通院せずに診
察・処方が受けられるのがとても便利でした。マンジャ
ロの効果も実感でき、食欲が自然と抑えられたのが印
象的でした。定期便で自動的に届くのも安心感があり
ました。

価格がやや高めなので、継続するには負担が大きい
と感じました。また、用量変更のタイミングや相談がも
う少し柔軟にできると、より安心して続けられると思い
ます。

13 男性 30代 2.5mg 定期便「1セット（1ヶ月分）」を利用した やや満足 やや満足 早い なし 妥当 はい やや満足 利用したい
希望通り医師が承諾してくれて、マンジャロの配達が早
かったところ。

こちらのせいかもしれませんが、オンライン通信の不
具合が出てしまったこと。

14 女性 20代 2.5mg／5mg
まとめ買い「2セット（2ヶ月分）」を利用
した 普通 普通 とても早い なし やや安い はい やや満足 状況により利用するかも 配送が早く、他と比較したところ安かった。

どこのオンラインもそうだが、マンジャロは副作用が
強く、症状が出たときや不明点があった時の対応に
少し時間がかかると感じた。

15 女性 30代 2.5mg 単月購入を利用した やや満足 普通 早い なし やや高い いいえ 普通 利用したい 配送が速いことや、効果を見ながら増量していけること

定期購入じゃないと、ひと月あたりの費用がかなり高
くなってしまうこと。副作用を見てからと思うと、定期は
契約しにくい。

16 男性 20代 5mg 単月購入を利用した 非常に満足 非常に満足 とても早い なし 非常に安い はい 非常に満足 利用したい 予約から発送までのスムーズな対応でした。 全額自己負担になることです。

17 男性 40代 2.5mg／5mg
まとめ買い「2セット（2ヶ月分）」を利用
した やや満足 普通 とても早い なし やや安い はい やや満足 利用したい

担当の医師の方がマンジャロ含め医療ダイエットの治
療薬に関する知識が豊富だったので、説明も分かりや
すく不安に感じなかったのは非常に良かったです。

診察時間が非常に短かったので仕方ないですが、一
方的に説明をされて終わった印象を受けたので、オン
ラインで対面ではない分、もっと親身さが欲しかった
のが本音です。

18 女性 30代 2.5mg／5mg 定期便「1セット（1ヶ月分）」を利用した 非常に満足 非常に満足 とても早い なし 妥当 はい 非常に満足 利用したい

とにかく予約の取りやすさと配送の速さが良かったで
す。スマホから簡単に予約でき、診察までの待ち時間も
ほとんどありませんでした。薬も翌日には届くため、継
続的な治療においてスケジュール管理が非常に楽で
す。医師の方がマンジャロの作用や副作用について非
常に丁寧に説明してくれたので、安心して治療を始めら
れました。また、定期便を利用しているため、毎月自動
で届き、手間がかからないのも大きなメリットだと感じて
います。

薬の費用自体は仕方ないと考えていますが、定期便
の継続利用者に向けたもう少し踏み込んだ割引やポ
イント還元があると、さらに継続しやすいと感じます。
また、オンライン診療特有の課題かもしれませんが、
注射方法など、実際の使用に関する動画や資料がも
う少し充実していると、初めて使用する際にさらに安
心できるのではないかと思いました。

19 女性 30代 2.5mg 単月購入を利用した やや満足 非常に満足 早い なし やや安い いいえ 普通 利用したい

DMMオンラインクリニックでマンジャロを購入してよ
かったのは、オンラインで手軽に診察・処方まで完結で
きたことです。予約から診察までの流れがスムーズで、
待ち時間も少なく、忙しい日でも自宅で受診できるのが
助かりました。医師の説明も丁寧で、質問にもきちんと
答えてもらえたので安心感がありました。薬の発送も早
く、梱包も丁寧で信頼できる印象です。価格も比較的わ
かりやすく、オンラインで完結する点は非常に便利だと
感じました。

唯一気になったのは、診察の際にもう少し個人の体
質や生活習慣に合わせたアドバイスがあると嬉しいと
いう点です。また、人気の時間帯は予約が取りにくく、
希望する日時に受けられないこともありました。薬の
在庫状況や発送日がもう少し明確に表示されると、よ
り安心して利用できると思います。全体的には便利で
満足ですが、細かいサポート面の改善を期待してい
ます。

20 男性 40代 2.5mg 単月購入を利用した やや満足 やや満足 早い なし 妥当 いいえ やや満足 状況により利用するかも
オンラインで完結するので、通院の手間だとか交通費
の無駄遣いとか省けるのが良いです。 コストパフォーマンスを良くして欲しいです。

21 男性 30代 2.5mg 定期便「1セット（1ヶ月分）」を利用した 非常に満足 非常に満足 とても早い なし やや安い はい 非常に満足 利用したい

オンラインなので自宅ですべて完結できました。時間も
掛からず、スキマ時間で診療を受けられるので効率が
良いです。

「オンラインなので副作用の報告があった時の対応は
遅くなってしまうのでは？」と不安に感じました。

22 男性 40代 5mg
まとめ買い「3セット（3ヶ月分）」を利用
した やや満足 やや満足 早い なし やや安い はい やや満足 状況により利用するかも すぐに薬が届き、効果も実感できたことです。 なし

23 男性 40代 2.5mg
まとめ買い「2セット（2ヶ月分）」を利用
した 非常に満足 非常に満足 とても早い なし 妥当 いいえ やや満足 利用したい

マンジャロの副作用に関して担当医師が丁寧に分かり
やすく説明してくれたことが安心感が湧いて良かったで
す。メディカルダイエットは副作用がもっとも不安だった
こともあって、その不安が払拭できたことはDMMオンラ
インクリニックを利用して良かったです。

配送料は8本セット以上からはせめて無料にして欲し
いところです。それを切実に望みます。

24 男性 30代 2.5mg／5mg 定期便「1セット（1ヶ月分）」を利用した やや満足 やや満足 早い

冷蔵指定で届き梱包も丁寧でしたし、説明書や針の付け替え方の
案内も同封されていて安心しました。配送スピードも比較的早く、診
察翌日に到着したのですぐに始められ初回から最後まで問題ありま
せんでした。 やや高い はい やや満足 状況により利用するかも

自宅で完結できる点が便利でした。通院の手間がなく、
仕事の合間にオンラインで診察できたのが助かりまし
た。医師の説明も丁寧で、体調の変化や副作用につい
ての質問にもきちんと答えてくれました。配送も早く、使
い方も分かりやすかったです。体重も少しずつ減ってき
ており、効果を実感できています。

料金がもう少し安ければ継続しやすいと思いました。
初回割引はありがたいですが、2回目以降の価格が
高く感じます。定期便の停止や変更手続きももう少し
簡単にできるようになると嬉しいです。

25 男性 30代 5mg 単月購入を利用した 非常に満足 非常に満足 とても早い なし 非常に安い はい 非常に満足 利用したい

初回割引クーポンでお得に利用が出来た。
 家から診察が出来るし発送も早いので手軽且つ気軽
に利用が出来て良かった。

処方される数が少ないので数ヶ月分まとめて処方さ
れたら嬉しいです。
 
 気軽るさや手軽さは嬉しいのですが診察が早いのが
気がかりです。
 
 石に関してはさらに権威性や普段どのような活動や
活躍をされてるかがわかったら更に安心だなと思いま
した。

26 女性 30代 5mg 定期便「1セット（1ヶ月分）」を利用した 非常に満足 やや満足 とても早い なし やや安い いいえ 非常に満足 状況により利用するかも 24時間いつでも対応して頂けて助かりました。 副作用の説明が少ないです。

27 男性 20代 2.5mg 単月購入を利用した やや満足 やや満足 普通 なし やや高い いいえ 普通 状況により利用するかも 効果を実感することができたのでよかった 費用が高いと感じた

28 女性 30代 5mg 定期便「1セット（1ヶ月分）」を利用した 非常に満足 やや満足 早い なし やや高い はい やや満足 状況により利用するかも

オンラインで診察から処方まで完結する点がとても便
利でした。予約も取りやすく、医師の説明も丁寧で安心
感がありました。
 
 初回割引があったので価格面でも利用しやすく、配送
もスムーズで翌日には手元に届きました。外出の必要
がないため、忙しい時期でも継続しやすかったです。

チャットでの質問対応が少し遅いと感じることがありま
した。
 
 また、在庫状況が不安定な時期があり、希望する日
に注文できないことがあったのが惜しい点です。
 
 発送連絡のタイミングももう少し早ければ安心できま
す。
 
 また、定期便の解約手続きもやや分かりにくかった
です。

29 女性 40代 2.5mg 単月購入を利用した やや満足 普通 早い なし やや安い はい やや満足 状況により利用するかも
処方薬がリーズナブルで送料は生じるけど診察は無
料。

迅速で手軽な診察が醍醐味だけど、あっさりしすぎて
いる。



30 男性 30代 5mg 単月購入を利用した やや満足 非常に満足 とても早い なし やや安い いいえ やや満足 利用したい

何よりも、通院の手間なく自宅で全てが完結する手軽さ
が最大のメリットでした。仕事が忙しく、平日にクリニッ
クへ行く時間を確保するのが難しい中で、スマホ一つで
医師の診察予約から決済、薬の受け取りまでスムーズ
に行えたのは非常に助かりました。
 オンライン診察では、医師がマンジャロの効果や副作
用、自己注射の方法について丁寧に説明してくださり、
不安なく治療を始めることができました。薬は診察の翌
日には届き、中身が分からないようにプライバシーに配
慮した梱包だった点も好印象です。

やはり自由診療であるため、料金が高額になる点が
一番のネックです。製品自体の価格なのでクリニック
側の問題ではないと理解していますが、継続するに
は経済的な負担が大きいと感じます。
 また、診察は効率的で良かったのですが、人気のた
めか希望する時間帯の予約が少し取りにくい時があ
りました。もう少し予約枠が柔軟になると、さらに利用
しやすくなると思います。アフターフォローとして、定期
的なオンラインでの経過観察や、些細な疑問を気軽
に相談できるチャット機能などがあれば、より安心し
て治療を続けられると感じました。

31 女性 20代 2.5mg 単月購入を利用した やや満足 普通 早い なし 妥当 いいえ 普通 状況により利用するかも

24時間診療予約で忙しくても受診しやすく、初診料無
料で費用を抑えられます。通院不要で薬が最短当日届
くのでよかったです

診療時間が短く簡素に感じ、医師による対応に差が
あるため、より丁寧なサポートを希望します

32 男性 20代 7.5mg 単月購入を利用した 非常に満足 やや満足 とても早い なし 非常に安い はい やや満足 利用したい
初めてのオンライン診療でも不安にならないよう、医師
の説明が丁寧で分かりやすいです

カメラ越しの診察となるため、きめ細やかな診察は期
待できない、血圧測定や頭皮の確認など対面だから
こそできる診察がない点です

33 男性 60代 5mg 定期便「1セット（1ヶ月分）」を利用した 非常に満足 やや満足 早い

なし。梱包はしっかりしていて、中身が分からないように配慮されて
いました。冷蔵タイプの薬剤でしたが、保冷剤も十分入っており安心
できました。配送時の破損や漏れなどもなく、日時指定どおりに到着
しました。受け取り方法もスムーズで、特に不満はありませんでし
た。 妥当 はい やや満足 状況により利用するかも

オンラインで診察から処方、配送まで完結できたのがと
ても便利でした。マンジャロの使い方も丁寧に説明して
もらえたので、初めてでも不安がありませんでした。予
約も取りやすく、診察後すぐに発送されるため、スピー
ド感も良かったです。価格も他社と比較して極端に高く
はなく、総合的にバランスの取れたサービスだと思いま
した。

診察の際、もう少し副作用や体調変化へのフォローを
具体的に説明してもらえると安心だと思いました。ま
た、定期便の解約やスキップ手続きがやや分かりにく
く、マイページの操作性がもう少し良ければ使いやす
いと感じました。費用についても長期継続するとやや
負担が大きいので、リピーター向けの割引があるとあ
りがたいです。

34 女性 40代 2.5mg／5mg 定期便「1セット（1ヶ月分）」を利用した 非常に満足 やや満足 早い なし やや高い はい やや満足 状況により利用するかも

オンラインで完結できるので、忙しい中でも手軽に診察
・処方を受けられた点が良かったです。マンジャロの効
果も徐々に感じられ、体重管理の意識が高まりました。
梱包も丁寧で、安心して受け取れました。

費用がやや高めなので、継続するには負担を感じま
す。また、診察時の説明がもう少し具体的だと安心感
が増すと思いました。副作用や注意点についての情
報がもう少し欲しかったです。

35 男性 30代 5mg 定期便「1セット（1ヶ月分）」を利用した やや満足 やや満足 普通 なし やや安い はい やや満足 状況により利用するかも

オンライン診療で待ち時間ゼロ、自宅からスマホで完結
し、最短翌日には薬が届く手軽さとスピード感。さらに、
初回5,000円OFFクーポンで費用も抑えられました。

マンジャロの料金が高額で、継続的な経済的負担が
大きいです。また、人気のため予約が取りづらく、希
望の日時に診察を受けられないことがありました。

36 女性 20代 2.5mg／5mg
まとめ買い「2セット（2ヶ月分）」を利用
した 非常に満足 非常に満足 普通 なし やや高い いいえ 非常に満足 利用したい

オンラインなので家にいながら簡単に診療が受けられ
ること
 早ければ5分程度で終わるので仕事が忙しい人でも処
方してもらえることができる
 予約は24時間受け付けているので休みが不定期な人
や多忙な人でも空いた時間で簡単に受けられる

オンライン診療なので副作用があった時の即時対応
ができないこと、対面で会うことがないのでリアルな
今の体の状態を見てもらうことができない

37 男性 40代 2.5mg
まとめ買い「3セット（3ヶ月分）」を利用
した 非常に満足 非常に満足 やや遅い

配送日が遅れ、翌日と聞いていたのが5日後にマンジャロが届きま
した。 やや安い いいえ やや満足 利用したい

DMMオンラインクリニックでマンジャロを購入して良
かった点は、診療料は無料で、オンライン診療のため
自宅にいながら受けられたので、通院の手間が省けて
仕事や家事で忙しい自分にはスキマ時間で診療しても
らえ、マンジャロについて詳しく医師に聞くことができた
のは良かったなと感じています。

DMMオンラインクリニックでマンジャロを処方してまら
い、不満に感じた点は、翌日には配達してくれると聞
いていたのですが、実際に届いたのが５日後で、すぐ
に始めれると思っていただけに薬が届くのが遅かった
ことには不満に感じました。

38 女性 20代 5mg
まとめ買い「2セット（2ヶ月分）」を利用
した 非常に満足 やや満足 とても早い なし 妥当 はい やや満足 状況により利用するかも

スキマ時間で受診でき、初回クーポンで費用を抑えて
始められたのも良かった点です。予約も取りやすく、処
方から発送までが早く、ストレスなく始められたのは大
きなメリットでした。

副作用の説明があっさりしていて、使用した時に思っ
たより辛かったのでもう少し丁寧な説明が欲しかった
です。

39 男性 30代 2.5mg 単月購入を利用した 普通 普通 とても早い なし 妥当 はい やや満足 利用したい 申し込みしたらすぐ届いて良かった。
もう少し今は仕方ないと思うがクーポン利用してこの
値段なので良いがだんだん値段を抑えて欲しい。

40 女性 30代 2.5mg 単月購入を利用した 普通 普通 普通 なし 妥当 いいえ やや不満 利用しないと思う
オンラインなので受診が楽、待ち時間もなく商品も自宅
で受け取れるため便利。 特になし

41 男性 30代 2.5mg 定期便「1セット（1ヶ月分）」を利用した やや満足 やや満足 早い

なし。内容物が分からない外装で受取時に中身が推測されにくい点
は安心。緩衝材もしっかりしており冷蔵品の温度管理も良好に感じ
た。1度だけ時間指定が反映されず再配達になったため、指定反映
の精度が上がるとなお良い やや高い はい やや満足 状況により利用するかも

初回からオンラインで完結し予約も取りやすい。在庫確
認から決済までの流れが分かりやすく、用量ステップ
アップの相談もスムーズ。使用手順の案内があり、同
梱物のチェックリストやチャットでの質問対応も早かっ
た。発送は概ね2日で届き、追跡しやすい。領収書のダ
ウンロードや次回配送日の変更もマイページで完了で
き、継続しやすいと感じた。

価格は明細上は妥当だがクール便送料や手数料を
含めた総額が一目で比較しづらい。定期便のスキッ
プや配送間隔の柔軟性をもう少し高めてほしい。説明
は丁寧だが副作用時のセルフケアや受診目安を紙
面で詳細化してほしい。まれに予約枠が集中し直前
の時間変更がしにくい点、針や使用済み資材の処分
ガイドを分かりやすく提示してほしい。

42 女性 20代 2.5mg 単月購入を利用した 非常に満足 非常に満足 早い 無し やや高い いいえ やや満足 利用したい

いちいち病院に行かなくてよいのはとてもありがたい。
 
 また、私は万じゃろ以外にも他のGLP-1系の薬も処方
してもらったことがあるが、とてもスムーズでよかった。 特になし。

43 男性 30代 2.5mg 単月購入を利用した 普通 普通 普通 なし やや高い いいえ 普通 状況により利用するかも 簡単だった 吐き気が出て続けるのが難しかった

44 女性 40代 2.5mg 単月購入を利用した 非常に満足 普通 とても早い なし やや高い はい やや満足 状況により利用するかも

処方を切らしていたことと、早く配送してもらいたかった
ので、利用しました。
 夜遅くまで対応していたし、取りたい時間に予約が取
れたので、予約が取りやすいと思いました。
 初めての使用ではないので、副作用などは理解してい
ましたし、詳しい説明は必要なかったので、処方さえし
ていただければ良かったのですが、医師としての義務
はしっかりはたされていて、マニュアル通りではありまし
たが、端的に使用上の注意を説明してくれてよかった
です。
 配送も早く、冷蔵対応で安心できました。梱包もきれい
でした。
 BMIが低いと処方していただけないようなクリニックも
あると聞いていますが、そういった縛りがなく、処方して
もらえる点は助かりました。

できれば、もう少し費用を抑えたいです。
 安いクリニックは2.5mg3500円くらいで処方しはじめ
ています。
 予約が取りやすくても、続けることは難しいと感じまし
た。

45 女性 40代 2.5mg／5mg 定期便「1セット（1ヶ月分）」を利用した やや満足 やや満足 早い
特に問題はありませんでした。梱包も丁寧で、薬にも破損などのトラ
ブルはなく安心して受け取ることができました。 やや高い はい やや満足 状況により利用するかも

予約から診察、配送まで全体的にスムーズで手間がか
からず、忙しい中でも無理なく利用できた点がとても助
かりました。医師の説明も分かりやすく、安心して治療
を進められました。

費用がもう少し手頃になると継続しやすいと感じまし
た。また、発送後にもう少し細かく配送状況が分かる
とより安心できると思います。

46 女性 20代 5mg 定期便「1セット（1ヶ月分）」を利用した 普通 やや満足 早い なし やや安い いいえ 普通 利用しないと思う なし なし
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