
調査概要 DMMオンラインクリニックのメディカルダイエットに関するアンケート

調査期間 2024年11月12日～11月18日
調査対象者 DMMオンラインクリニックのメディカルダイエットを契約したことのある女性。

調査方法 インターネットでのアンケート調査

1. 現在の年齢を教えて
ください。

2. DMMオンラインクリ
ニックでメディカルダイ
エットを始めた年齢を
教えてください。

3. DMMオンラインクリニックで契約し
たダイエットプランを教えてください。プ
ランを途中で変更した方は、初回に契
約したプランをご回答ください。

4. DMMオンラインクリ
ニックのダイエット薬は
単月購入と定期便のど
ちらを利用しました
か？

5. DMMオンラインクリ
ニックのダイエット薬に
月いくら程度支払って
いますか？（税込金額
を回答）

6. DMMオンラインクリニックのメディカ
ルダイエットはどれくらいの期間継続
していますか？もしくは継続していま
したか？

7. DMMオンラインクリ
ニックのダイエット薬を
服用して効果は感じま
したか？

8. 7で「1.とても効果を感じた」また

は「2.効果を感じた」と回答した方
へ、具体的にどのような効果を感
じましたか？

9. 8で「3.体重が減っ
た」と回答された方へ、
何キロ落ちましたか？

10. 7で「1.とても効果を感じた」または「2.
効果を感じた」と回答した方へ、薬の服
用開始後、いつ頃から効果を感じ始めま
したか？

11. DMMオンラインクリ
ニックのダイエット薬を
服用して副作用は感じ
ましたか？

12. 11 で「1.とても感じた」「2.感じた」「3.
少し感じた」と回答した方へ、どのような
副作用の症状があらわれましたか？

13. DMMオンラインクリ
ニックのオンライン診
療は、何分で終わりま
したか？

14. DMMオンラインクリニックのオ
ンライン診療はどうでしたか？（丁
寧さ・手軽さなどの観点から）

15. DMMオンラインクリニックのオンライン診療につ
いて、スタッフ・医師の対応や説明に対する感想を教
えてください。

16. DMMオンラインクリニックのオンライン診療につ
いて、手軽さ・利便性に対する感想を教えてください。

17. DMMオンラインクリニックの
ダイエット薬の料金についてどう
思いますか？

18. 17 の回答の理由、もしくはDMMオンラインクリ
ニックのダイエット薬の料金に対する感想を教えてく
ださい。

19. DMMオンラ
インクリニックの
メディカルダイ
エットに満足しま
したか？

20. 19 の回答の理由を教えてください。

1 30代 30代 GLP-1 毎日内服プラン（3mg） 定期便「1ヶ月ごと」を
利用した

3,001～4,000円 3ヶ月 とても効果を感じた 食欲が抑えられて食事量が減った 6キロ 1ヶ月～3ヶ月後 感じなかった 6～10分以内 良かった 医師の説明がわかりやすく、自分に合うプランを提供
してくれたのが良かった

自宅にいながら全て完了できる 安い 通常で買うよりもお得に購入できる 満足した 使い続ける事で効果が確実に出た

2 20代 20代 GLP-1 週1回注射プラン（マンジャロ） 定期便「1ヶ月ごと」を
利用した

5,001～6,000円 3ヶ月 効果を感じた 体重が減った 6キロ 1ヶ月～3ヶ月後 感じなかった 食欲減退 6～10分以内 悪かった スタッフや医師の対応はとても親身で、安心感を与え
てくれるものでした。初めてのオンライン診療で不安
があったのですが、スタッフが事前にしっかりとサ
ポートしてくれ、操作方法や流れについても丁寧に説
明してくれました。診察中も医師は穏やかで、こちら
の症状や質問に対してわかりやすく、丁寧に答えてく
れたため、安心して相談できました。また、診療後に
は治療方針や次のステップについてもしっかりと説明
があり、安心して進めることができました。オンライン
でも十分に信頼できる医療サービスを受けられると感
じ、非常に満足しています。

手軽さと利便性の面で非常に優れています。自宅か
ら簡単に医師と相談できるため、忙しい日常の中で
通院の時間を取る必要がなく、特に忙しい人や外出
が難しい人にとって大きな利点です。
 
 
 

 オンラインで診療を受けるため、事前にアプリやウェ
ブサイトでの予約がスムーズに行え、診察の際もビデ
オ通話を通じて医師と顔を合わせながら相談できる
ので安心感があります。また、処方箋や必要な薬が
あれば、オンラインで手配できるため、薬局での受け
取りも簡単に行えるのも便利です。
 
 
 

 全体として、通院が面倒な人や、診療をより手軽に
受けたい人にとっては非常に便利なサービスと言え
るでしょう。

普通 料金については、他のクリニックやサービスと比較し
て、手頃であるという印象を受けます。オンライン診
療を通じて処方を受ける場合、通常の対面診療より
も費用が抑えられることが多いですが、薬代や診察
料がパッケージとして設定されていることが一般的で
す。
 
 
 

 料金が明確に提示されている点も利点で、特にダイ
エット薬に関しては「効果がある薬を安心して購入し
たい」と考える人にとって、価格と効果のバランスが
重要です。DMMオンラインクリニックの場合、価格設
定が比較的透明で、診察後に適切な薬を処方しても
らえる点が便利です。ただし、薬の種類や治療内容
によって料金が変動することがあるため、料金プラン
を事前に確認することをお勧めします。
 
 
 

 総じて、手軽にオンラインでダイエット治療を受けら
れる点では、コストパフォーマンスが良いと感じる人
が多いかもしれませんが、個々のニーズや薬の内容
によって感想は異なるかもしれません。

普通 まず、オンラインで専門的なダイエットプランを提供しているため、手軽
に自宅で診療が受けられる点が大きな魅力です。忙しい日常の中で、
わざわざクリニックに通うことなく、医師からのアドバイスやサポートを
受けられるため、時間的な負担が少なく、続けやすいという利点があ
ります。
 
 
 

 また、メディカルダイエットは、医師が個々の健康状態や体質に合わ
せて適切な薬やプランを提案してくれるため、効果的に体重管理がで
きる可能性が高いです。特に、薬の処方やサポートが個別対応となる
ため、自分に合った方法でダイエットを進められる点が満足度を高め
ている理由の一つです。

3 30代 30代 GLP-1 毎日内服プラン（3mg） 定期便「1ヶ月ごと」を
利用した

4,001～5,000円 4ヶ月 効果を感じた 少ない食事量で満足できるように
なった

5キロ 1ヶ月～3ヶ月後 感じなかった 6～10分以内 良かった スタッフ、医師共に親切な対応で説明もわかりやす
かった

自宅にいながら全て完結できるのがいい 安い 通常で買うより安価 満足した 効果が高く無理なく痩せれたのが良かった

4 30代 30代 GLP-1 毎日内服プラン（3mg） 定期便「1ヶ月ごと」を
利用した

5,001～6,000円 3ヶ月 効果を感じた 食欲が抑えられて食事量が減った 2キロ 1ヶ月～3ヶ月後 感じなかった 6～10分以内 良かった 一方的に話されて終わりではなく、質問にきちんと答
えてもらえました。

オンラインなので手軽だし待ち時間でイライラしない
ので良い。

普通 もっと安いとなおありがたい。 普通 もっと簡単に痩せると思った

5 50代 50代 GLP-1 毎日内服プラン（3mg→7mg移
行プラン）

定期便「1ヶ月ごと」を
利用した

15,001～20,000円 2ヶ月 服用前と変わらなかっ
た

感じなかった 11～15分以内 とても良かった とても丁寧に対応して頂き、わからない質問にもきち
んと答えてくれたので良かったです。

病院に行かず電話で診療できるのと、時間帯も遅くま
でしているので時間の融通がつきやすい点が良い。

高い 即効性がないので若干高めだと思う 普通 現在服用して2ヶ月ですが、特に効果が感じられず体重も減りもない

のでゆっくりな効果だと思う。あと1ヶ月服用してみて変わらなければ
止める予定

6 30代 20代 GLP-1 毎日内服プラン（3mg） 定期便「1ヶ月ごと」を
利用した

15,001～20,000円 4ヶ月 効果を感じた 体重が減った 2キロ 3ヶ月～6ヶ月後 感じなかった 6～10分以内 良かった 予算や症状や要望に合わせて的確な処方をしてくれ
るので助かるし先生も優しくて安心します。

どこでも受診ができるし、無料というところに惹かれま
す。わざわざ足を運ばなくていいのがとても良かった
です

安い オンラインクリニックの中では安価なほうだと思いま
す。効果も出てるし使って良かったです。

満足した 痩せることに成功したのでとても嬉しい。

7 20代 20代 GLP-1 毎日内服プラン（7mg） 定期便「3ヶ月ごと」を
利用した

4,001～5,000円 6ヶ月 とても効果を感じた 見た目がスリムになった 3ヶ月～6ヶ月後 感じなかった 11～15分以内 とても良かった 丁寧な説明で、分かりやすく安心できた クリニックに行かなくていいのが楽でいい 普通 特に高すぎたり安すぎたりとは思わない とても満足した 効果がしっかりと出ているから

8 30代 30代 脂肪燃焼プラン（防風通聖散） 定期便「6ヶ月ごと」を
利用した

3,001～4,000円 4ヶ月 効果を感じた 食欲が抑えられて食事量が減った 6キロ 3ヶ月～6ヶ月後 感じなかった 11～15分以内 良かった サクサク分かりやすい説明をしていただき、かなり素
早く終わったので負担が少なく楽でした。

オンラインの予約がすっきりと取れるようになってお
り、仕事の合間でも簡単にできやすいのがいいところ
でした。

安い ダイエット役の料金はすごく安く抑えられており、導入
するのにとても簡単にできてよかったです。

満足した 安くてすぐに地位量が開始できたので、とても使いやすかったです。

9 20代 20代 GLP-1 毎日内服プラン（3mg→7mg移
行プラン）

定期便「1ヶ月ごと」を
利用した

10,001～15,000円 6ヶ月 とても効果を感じた 食欲が抑えられて食事量が減った 4キロ 3ヶ月～6ヶ月後 感じなかった 11～15分以内 とても良かった とても丁寧な対応で、説明も分かりやすかったです。 自宅に居ながら診療を受ける事が出来て、助かりま
した。

安い リーズナブルなので、続けやすいです。 とても満足した リバウンドもなく、理想的な体型になりました。

10 40代 40代 GLP-1 毎日内服プラン（7mg） 定期便「1ヶ月ごと」を
利用した

2,001～3,000円 3ヶ月 効果を感じた 体重が減った 3キロ 1ヶ月～3ヶ月後 感じた めまい 11～15分以内 良かった 自分自身としては薬の説明がしっかりしているので薬
一つひとつに費用や目的、効果などが記載されてい
るため、予算や効果を把握をしてくれたことです。

自分自身としては自宅やホテルなど、落ち着ける環
境とスマートフォンなどの端末があれば場所問わず
受診することができるので大変スムーズに受診をす
ることができることです。

安い 自分自身としては実店舗がなくオンラインで運営して
いるため、薬の価格比較的に安く手に入ることができ
たのでよかったです。

満足した 自分自身としては辛い食事制限や過度な運動なしでダイエットをする
ことができ、初診からオンライン診療が受けられること。また追加配送
や定期便が利用することができるので大変便利に受診をすることがで
きてよかったです。

11 20代 20代 GLP-1 毎日内服プラン（3mg） 定期便「1ヶ月ごと」を
利用した

8,001～9,000円 2ヶ月 効果を感じた 体重が減った 5キロ 1ヶ月～3ヶ月後 感じなかった 5分以内 とても良かった スタッフの説明も簡潔でわかりやすく、医師もとくに感
じ悪い印象はなかった。

簡単に予約とれて、ポイントがたまればそれをつかっ
て次の月に少し安く買えるのはよい。

普通 いま他のクリニックでも医療ダイエットたくさんやって
るので、価格競争的にもう少し安くなってもいいとおも
う。

満足した 痩せたから。
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